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Apoio a Vitima

0 QUEEA APAV?

AAPAV - Associagdo Portuguesa de Apoio
a Vitima é uma organizacdo nacional, sem
fins lucrativos, de solidariedade social,
fundada em 1990.

Nés somos 0 APOIO A VITIMA: 3s vitimas de
todos os crimes, seus familiares e amigos/as.

ANOSSA VISAD

A APAV trabalha para que em Portugal o
estatuto da vitima de crime seja plenamente
reconhecido, valorizado e efetivo.

E ANOSSA MISSAQ

Apoiar as vitimas de crime, suas familias
e amigos/as, prestando-lhes servicos de
qualidade, gratuitos e confidenciais, e
contribuir para o aperfeicoamento das
politicas publicas, sociais e privadas,
centradas no estatuto da vitima.

PRINCIPIOS E VALORES

AAPAV reconhece-se enquanto organizacdo:
+ de SOLIDARIEDADE SOCIAL SEM FINS
LUCRATIVOS;

de VOLUNTARIADO SOCIAL com
presenca NACIONAL;
+ integrada nas redes internacionais
de COOPERACAO 4 escala EUROPEIA e
GLOBAL;
- INDEPENDENTE e AUTONOMA dos
poderes politicos e de outras instituicées;
* APOLITICA e NAO CONFESSIONAL;
que se rege pelo principio da
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES e de
TRATAMENTO;
- que se rege pelo principio da NAO
DISCRIMINACAO em funcdo do género,
raca ou etnia, religido, orientagdo
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sexual, idade, condig&o socioeconémica, nivel de escolaridade, ideologia ou outros;

* que promove a justica e praticas RESTAURATIVAS na resolucdo de conflitos;

+ que presta servicos GRATUITOS, CONFIDENCIAIS e de QUALIDADE a todas as
vitimas de crime;

- centrada na VITIMA como UTENTE, respeitando as suas opinides e decisGes;

- uma VOZ ATIVA na defesa e promogdo dos direitos, das necessidades e interesses
especificos das vitimas;

- um centro de CONHECIMENTO, INVESTIGACAO e QUALIFICACAO nas teméticas
das vitimas de crime e de violéncia.

MISSAO PRIMEIRA:: APOIAR AS VITIMAS DE TODOS 0S CRIMES

A APAV apoia as pessoas que foram vitimas de crime e de violéncia, os seus familiares
e amigos/as. Vitimas de todos os crimes: violéncia doméstica, maus tratos, ameagas,
homicidio, crimes sexuais, rapto, sequestro e furto (por esticdo, de e em veiculo
motorizado, por carteirista, em casa por arrombamento), roubo, abuso de confianga,
falsificacdo de documentos e outros crimes contra a propriedade e discriminacao
racial e muitos outros.

Uma pessoa vitima de crime encontra na APAV o apoio de que necessita - emocional,
pratico, juridico, social e psicolégico -, para que possa lidar e ultrapassar as
consequéncias de ter sido vitima de crime. De todos os crimes.

VOLUNTARIOS/AS COM UMA AGAO DE SENTIDO UNICO: AJUDAR

A APAV conta com uma rede abrangente de Voluntarios/as.

O Voluntariado constitui o principal capital de valor da organizacdo, uma verdadeira
forca solidéria, disponibilizando cada Voluntario/a varias horas por semana para apoiar
aqueles que, em determinados momentos, mais precisam, por terem sofrido um crime.

Cada Voluntario/a recebe formacdo especifica, de forma a estar apto/a a atender
e apoiar, de forma qualificada, as pessoas que foram ou sdo vitimas de crime, bem
como os seus familiares e amigos/as. Pode, ainda, colaborar em outras atividades e
projetos da APAV igualmente importantes para o cumprimento da sua missdo: suporte
as atividades e prevencdo/sensibilizacdo.

PREVENCAO E SENSIBILIZACAD

A prevencdo do crime e da violéncia é uma atividade permanente da APAV na sua
missdo de Apoio a Vitima, especialmente junto das criangas e jovens. A APAV desenvolve
a¢oes de sensibilizacdo nas escolas e nas comunidades sobre como prevenir os crimes
e a violéncia, e como aumentar a seguranga pessoal e da comunidade, diminuindo as
oportunidades do crime acontecer mas, também, de como lidar com o crime.



Ao longo destes 30 anos, a APAV tem
desenvolvido ainda um imenso trabalho de
sensibilizagdo da sociedade, promovendo
campanhas de alerta de ambito nacional,
em parceria com agéncias de publicidade
e comunicacdo. Este trabalho de
sensibilizagdo complementa o apoio direto
as vitimas de crime e é fundamental para
0 cumprimento da missdo social da APAV.

FORMACAO

A formagdo é uma aposta essencial da
APAV: colaboradores/as permanentes e
Voluntarios/as beneficiam de formacgao
inicial e continua que os/as qualifica para
o desempenho das suas fungdes.

A APAV  tem

larga experiéncia e

conhecimento para formar profissionais
de outras instituicBes que lidam, direta
ou indiretamente, com quem é vitima de
crime. Para isso, conta com o Centro de
Formacdo da APAV, entidade certificada
pela DGERT (Dire¢do-Geral do Emprego e
das Rela¢Bes de Trabalho).

OUTRAS ATIVIDADES IMPORTANTES

A prossecucdo global e sustentada da
missdo da APAV imp8e uma multiplicidade
deatividades e projetos que desenvolvemos
ao longo do Pals, dos quais destacamos:
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- aformacdo a profissionais e institui¢des;
- a selecdo, formacgdo e supervisdo de
voluntarios/as;
* a investigacdo & desenvolvimento, de
forma a ampliar o conhecimento sobre
as vitimas de crime, aplicando-o a novas
e melhores respostas;
- 0 acolhimento de mulheres e criancas
vitimas de violéncia;
- ainformacdo sobre direitos das vitimas
e sensibilizagdo da sociedade;

a prevencdo da violéncia e da
criminalidade;

as tecnologias de informacgdo e
comunicagdo no apoio a vitima;
+ a advocacia social;
- a angariagdo de fundos.

SOLIDARIEDADE, QUALIDADE

A APAV é uma instituicdo de qualidade
certificada pela Norma NP EN ISO 9001,
nos seus servicos de sede, desde 2009,
tendo sido alvo de um alargamento
para um dos seus Gabinetes de Apoio a
Vitima®, em 2019.

A solidariedade social faz-se com Qualidade.

SERVICOS DE PROXIMIDADE

A APAV  disponibiliza  servicos de
proximidade ao longo do territério nacional
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[”30 anos de vida. Por esses 30 anos 30 anos. Por ndo ter envelhecido. Por )
de vida, como Presidente da Republica continuar a ser portadora do futuro, ao
portuguesa e como cidaddo, quero servico de Portugal.”
agradecer a APAV. Por ter nascido
onde nasceu. Por ter compreendido a Marcelo Rebelo de Sousa
prioridade do que era prioritdrio. Por ter Presidente da Republica, por ocasido
kr(:*s/stido, contra ventos e marés, durante da celebragdo dos 30 anos da APAV )

CHAMADA GRATUITA

116 006

LINHA DE APOIO A VITIMA
DIAS UTEIS DAS 03H-21H

800 Linha
219 |Internet
090 Segura
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criancas e jovens

e a distancia:
+ Rede nacional APAV de Gabinetes de
Apoio a Vitima® e polos de atendimento;
+ Sub-redes APAV especializadas: Rede
de Apoio a Criangas e Jovens vitimas de
violéncia sexual (Rede CARE); Rede de
Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas
de Homicidio e Vitimas de Terrorismo
(RAFAVHVT) e Unidade de Apoio a
Vitima Migrante e de Discriminagdo
(Rede UAVMD);
+ Duas Casas de Abrigo para mulheres
e criangas vitimas de violéncia e um
Centro de Acolhimento e Protecdo para
vitimas de Trafico de Seres Humanas;
+ Linha de Apoio a Vitima (chamada
gratuita) - 116 006;
+ Linha Internet Segura - 800 219 090.
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PARCERIAS

A APAV desde sempre tem apostado
nas parcerias para o apoio a vitima:
na capacidade de estabelecer lacos
de cooperagdo com as mais diversas
instituicdes publicas, do sector social
e privadas, traduzidos em parcerias
de cooperacdo institucional formais e
informais a nivel local, regional e nacional.
Igualmente, as parcerias internacionais sdo
Muito importantes para o cumprimento
da nossa missdo.
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